
“在全球经济危机的大背景下， 天能电池今年上

半年的市场份额不降反升， 其秘诀是产品的技术领

先， 依靠技术创新不断扩大了市场份额。” 近日， 在

接受记者关于天能上半年营销情况的采访时， 天能集

团有关负责人如是说。

技术牌“开疆扩土”

在今年年初， 受全球性经济危机影响， 动力电池

行业整体不景气， 但天能仍然坚持 “不打价格战” 的

营销策略， 力打技术牌。

电动汽车电池应运而生

乘着国家鼓励发展电动汽车的政策东风， 天能集

团于

2008

年启动了自主研发电动汽车电池项目， 并在

当年研制成功。 据天能集团技术部有关负责人介绍，

天能的电动汽车电池具有容量大、 比功率高、 适用寿

命长、 低温性能优越、 可靠性高、 充电接收能力强、

绿色环保等优点， 因此在今年一次性通过了国家强制

检测鉴定， 并适时投入市场。 目前天能集团已经和国

内某著名电动汽车厂家建立了业务合作关系， 向其提

供 “动力”。 目前， 天能已具备了年产
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万只电动汽

车动力电池的生产能力 ， 并可随时扩大生产规模 。

“这是天能向蓄电池高端市场进军的一个最强音， 除了

这家电动汽车厂家外， 还有
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多家企业已有与天能合

作的意向， 从目前的情况看， 市场前景看好。” 天能集

团有关负责人兴奋地描绘该产品的市场前景。

八款新品电池齐亮剑

作为动力电池的领军者， 天能集团的研发创新能

力屈指可数， 每年都会推出多款新产品， 即使在今年

市场整体形势不好的情况下也不例外。 说起今年的新

产品， 天能集团技术部有关负责人如数家珍， “除了

电动汽车电池外， 天能还新推出了管式牵引电池、 邮

电通信电池 （

UPS

电源）、
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款电动自行车电池， 以

及太阳能、 风能用储能专用电池， 这些新产品广泛应

运于电动叉车、 电动搬运车、 电动三轮车、 电动高尔

夫车、 公园旅游车、 小轿车、 巡逻车， 以及通信、 电

力、 医院、 家庭、 宾馆、 机场、 超市、 学校、 高速公

路照明、 桥梁、 码头等方面作为备用电源。 在推出新

产品的同时， 天能不忘老产品的技术升级， 通过实行

流程改善和再造， 以及工艺操作精细化管理进一步改

善和提升老产品的质量， 提高了产品的一致性能， 全

面提升了天能产品的附加值和市场竞争力。”

天能有关负责人表示， “这一系列举措带动了天

能产品市场终端销售的稳步提升， 也给消费者带来了

实实在在的实惠。 其实， 这也是天能转型升级、 应对

市场疲软的力作。”

品牌效应助力销售

据介绍， 依靠创新发展的思路和
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多年的不懈

努力， 天能集团如今已成长为国内最大的环保动力
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技术领先，

助推天能电池“攻城略地”

电池供货商， 产销量连续十年位居全国第一， 并

于

2007

年在香港成功上市 。 天能牌动力电池被

认定为中国驰名商标。 天能还先后建立了国家级

博士后科研工作站、 省级企业技术中心， 共开发

国家级新产品
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项 ， 国家专利

58

项 、 省级新产

品

80

余项， 省级高新技术产品

21

项，

30

余项填

补了国内空白， 同时承担国家级火炬计划项目

5

项 、 国家星火计划项目

2

项 。 天能有关负责人

称， “天能作为行业的领军者， 拥有行业的标准

制定权及产品的定价权。”

在全球经济危机的大背景下， 天能集团逆势

上扬，

2008

年销售额同比增长

32.3%

。 近来更是

捷报频传， 天能集团循环经济产业园奠基、 与武

汉风光照明签署供货合同， 并先后与西班牙太阳

能源集团 、 山东英克莱集团结成战略合作伙伴

……这些利好消息都极大地提升公司的品牌形

象， 更为蓄电池业在资本市场上开创了一个里程

碑。

俗话说 “金杯、 银杯， 不如用户的口碑！” 天

能电池以优良稳定的质量赢得了用户的信赖。 赵

先生是山东泰安市人，
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年前， 他的电动自行车更

换了天能牌电池， 如今他的电动自行车电池无论

是动力还是加速 ， 都和刚换上时没有多大区别 ，

“更换电动自行车电池一定要用大品牌， 天能的品

牌好， 质量过硬， 用起来放心。” 截至目前， 在他

的介绍下， 当地已经有十多个人更换了天能牌动

力电池。

售后坚持“客户第一”

在产品越来越同质化的今天， 售后服务成为

企业发展的一剂良方。 天能集团也当仁不让地把

服务作为其长期发展的一项重要工作来抓。

秉承 “买得放心 ， 用得舒心 ” 的服务理念 ，

坚持 “客户第一” 的原则为广大客户提供优质的

服务， 全面健全营销管理制度， 加强营销队伍建

设， 不断增加售后服务网点。

为了保障售后服务的质量， 天能还加强营销

办事处人员的培训， 全面提升他们的营销素质。

另外， 针对普通用户比较分散的现状， 天能

通过设立在各地的数千家营销网点指导用户正确

使用， 还定期或不定期地对用户的产品进行检测，

解除用户的后顾之忧。

在此基础上， 天能今年还推出了服务升级的

举措， 新推出的电动自行车电池的 “三包” 期由

原来老产品的 “一年” 升级为 “二年”。

“由于天能的产品质量过硬， 售后服务有保

障， 用户比较满意， 现在很多天能和非天能的电

动自行车电池都拿来保养， 很多消费者就是冲着

天能的服务买天能产品的， 形成了良性循环， 这

对天能的长远发展比较有利。” 山西太原一家经销

商老总这样评价天能的服务。
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