
2005

年

3

月， 陈玉琴走进天能能

源科技公司， 成为镍氢车间一名包装

工。 由于她工作能吃苦，责任心强，表

现突出，被公司提升为包装组的班长。

自从她成为包装组班长后， 在车间随

时都可以看到她忙碌的身影。

今年

4

月份， 能源科技公司对车

间进行优化整合， 将原有的镍氢包装

组与锂电包装组合并成为一个大的包

装车间。 公司在考虑这个车间主任的

人选的时候， 公司领导都不约而同地

想到了陈玉琴。 成为包装车间主任的

她，她感到自己身上的责任更大了。 现

在的包装车间人多，任

务重，为了尽快提高工

作效率，她将原来两个

事业部的两组员工进

行交叉配合，让大家迅

速融合到一起， 很快就打开了工作局

面，保证了正常包装生产。

“我们包装是一个很平凡的工作

岗位，在这个平凡的舞台上怎么表演，

有没有价值 ， 这就要取决于我们自

己。 ”这是陈玉琴时常对员工说的一句

话。 一个人要认真做好自己的工作，无

论事情的多寡与巨细， 最关键的就是

看一个人有没有责任心。 陈玉琴能够

将平凡的包装工作， 重复一千遍一万

遍地做好， 而且还要带领大家一起共

同做好。 这，就是不平凡，也就是责任

心的体现。

进入

11

月份以来，由于公司生产

订单的急剧增加， 包装出货的任务也

更加繁忙。 员工人手不够， 她不等不

靠，自己坚持每天加班加点。 她用实际

行动影响了车间所有员工， 大家自觉

地走进车间， 最终确保了订单能够按

时交货。

作为一名车间主任， 她在做好车

间日常生产管理工作的同时， 而且还

主动关心员工的生活。 近段时间，天气

变得异常寒冷。 当她看到大家主动跟

随自己加班加点， 利用每天早会的时

间给大伙鼓劲， 并特别提醒大家一定

要多加件衣服，注意晚上天气的变化。

陈玉琴自从进入公司以来， 她就

一直以主人翁的责任感全身心地投入

工作之中，以肯干、肯抓、肯管的积极

姿态为公司的发展， 默默奉献自己的

力量。 在繁忙的车间里，让人无法分清

谁是车间主任，谁是普通员工，她这种

身先士卒的敬业精神赢得了大家的认

可和尊重。

（张保国 徐涛华）
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天能电池（芜湖）公司

本报讯 （记者 张保国）

11

月

29

日，台湾健峰企管集团为了庆祝集团

成立

20

周年，在宁波余姚市举办“健

峰

2009CEO

高阶精细化管理论坛”，

参加论坛的有江、浙、沪等省市共

400

余家知名企业的

CEO

高管。 天能电

池公司应邀参加了本次活动，并在论

坛上进行了品管圈成果发布。

天能电池公司自

2009

年

3

月份

以来， 在健峰公司协助下 ， 全面推

行

QCC

品管圈活动 ， 成立有

13

个

品管圈， 质量管理工作上了一个新

台阶。 天能电池公司为了进一步加

强与健峰公司的合作 ， 特别选派由

充电

A

车间的徐美琴、 赵芹芳、 朱

玉霞、 潘金海和充电

D

车间的徐有

胜、杨林琴共六人组成的

A+ +

品管圈

在 “健峰

2009CEO

高阶精细化管理

论坛”上进行了品管圈成果发布。 该

品管圈将车间生产场景搬到展示台

上， 对生产过程可能出现的疏忽，进

行了惟妙惟肖地表演，蠃得了现场嘉

宾的交口称赞。 据带队的企管办主任

邓艳萍介绍，

A＋＋

品管圈自编节目，运

用有趣的表演形式，让大家不但明白

生产过程控制中要注意的细节，而且

让人印象深刻，记得牢靠。

A＋＋

品管圈自成立以来 ， 就将

“消除制造过程中的不良浪费” 作为

改善主题， 一直紧抓不放 ， 将生产

过程中可能发现的失误编成节目 ，

寓教于趣味之中 ， 让员工们在乐趣

中提高发现问题 、 认识问题 、 解决

问题的能力 。 据悉 ， 健峰公司对天

能电池公司品管圈的成果发布表示

了充分的肯定 ， 并为天能电池公司

授予了感谢状。

图为健峰公司给天能电池公司

颁赠感谢状。 （林丽春

/

摄）

本报讯（记者 张保国）

2009

年

11

月

份， 天能电池辉县办事处提前超量完成

了全年的销售任务。日前，为了感谢辉县

百姓对天能电池的一贯支持与厚爱，辉

县办事处特别推出为期一个月的 “庆元

旦，迎新年”倾情回馈消费者活动。

为让本次活动更具吸引力， 真正满

足广大消费者的需求， 辉县办事处印刷

精美传单， 组织人员在闹市区进行大力

宣传，无论新老用户只要选用天能电池，

都能获得相应的回馈礼品和优质服务。

回馈活动受到了当地消费者的普遍欢

迎，也迎来了更多的经销商和消费者。不

仅如此，活动期间，为了保证消费者得到

真正的回馈和服务， 天能辉县办事处经

理周志平每天深入到各个配件商、 经销

商店里，进行市场督察。

作为环保电动自行车一直是辉县百

姓出行工具的首选， 但是当地消费者普

遍对电动车电池服务很不满意， 甚至有

一些电池生产厂家拖欠服务电池。 周志

平调来辉县办事处， 通过对当地市场调

研敏锐地意识到从改善服务入手， 天能

电池这个品牌在辉县市场就一定会立于

不败之地。 他通过走访经销商， 广交朋

友， 并对当地经销商承诺， 服务亲自上

门，保证

24

小时内解决，请当地客户监

督，如果不能履行承诺，他就离开辉县这

个市场。 功夫不负有心人，经过半年多时

间的努力，蠃得了到当地经销商的充分信

任，所以经销商都放心地经营天能电池。

一直以来， 无论是销售旺季还是淡

季， 天能电池辉县办事处主动和当地经

销商代表商讨对策， 并及时将公司的各

项优惠政策传递给经销商， 不仅提升了

经销商合作的信心， 而且增加了市场销

量。 该办事处经理周志平介绍说：“从今

年销售形势来看，我完成明年的销量，更

加有信心。 ”

本报讯 （记者 刘春亮 通讯员 沈培荣 ）

12

月

10

日至

12

日， 中国国际贸易促进委员

会在印度孟买组织举办了 “第七届中国商品

（印度 ） 展览会 ”， 中国驻印度总领事王东

华、 参赞宋学军出席开幕式并参观展览。 天

能电池广受印度电动自行车、 电动工具等制

造商的青睐。

经中国国际贸易促进委员会杭州分会批

准 ， 天能集团能源科技有限公司参加了会

展。 主要展出了传统的电动车用铅酸动力电

池、

UPS

用铅酸电池， 以及镍氢、 锂电、 风

能、 太阳能储能等新能源电池等产品样品及

产品样本、 宣传品。

此次参展， 外贸部人员重点向前来咨询

的印度客商介绍了天能集团整体发展情况、

行业影响力、 出口情况和产品研发、 国内外

市场开拓等情况 ， 并对公司产品进行了宣

传。 电动自行车铅酸动力电池和用于

UPS

的

铅酸电池受到了印度客商的青睐， 另外， 用

于

LED

灯、 无绳电话 （

CDMA

） 和消费民品

的镍氢电池和用于电动自行车， 电动汽车和

电动工具等的锂离子电池也引起印度客商的

极大兴趣， 现场咨询和索取资料的观众络绎

不绝。

通过参加展会， 印度客商不仅全面认识

和了解了天能集团， 而且很多客商还表示将

进一步加强与天能集团的交流与合作， 促进

共同发展。

本报讯 （记者 刘春亮） 为实现新一年销

售工作的开门红， 经销商岁末纷纷来到天能

集团参观交流 。 日前 ， 经营天能集团 “汇

源” 品牌的江苏、 山东等地近百名经销商先

后来到天能集团参观， 并与集团领导以及技

术人员进行了会谈与交流。

此次江苏、 山东两地汇源经销商来到天

能集团参观的目的在于 ， 感受企业雄厚实

力， 了解新型电池的生产工艺， 提高自身经

营水平。 在公司相关工作人员的陪同下， 经

销商一行来到电池公司生产车间， 认真了解

了各种电池的工艺制作流程。 参观过程中，

经销商对天能集团强大的生产实力和一流的

管理现场留下了深刻的印象。

在结束参观后， 天能集团领导在办公楼

四楼会议室会见了前来参观的经销商， 并介

绍了集团在技术研发方面的优势和发展方针

品牌战略。 随后， 汇源经销商与公司技术人

员就一些新型电池的性能， 以及在维护保养

等方面需要注意的事项进行了交流和探讨，

公司技术人员结合实例， 解答了询问者的提

问。

通过参观， 经销商纷纷表示， 不但对天

能集团有了直观清晰的认识， 而且对今后开

拓市场 ， 继续做大做强汇源品牌充满了信

心。

天能应邀参加健峰高阶精细化管理论坛

A＋＋品管圈自编节目在论坛上发布品管圈成果

汇源经销商岁末参观天能集团

陈玉琴：在平凡岗位上做出不平凡成绩

天能电池辉县办事处超量完成全年销售目标

元旦期间倾情回馈消费者

天能集团参加第七届中国

商品（印度孟买）展览会

本报讯 （记者 张保国 通讯员 徐

涛华） 日前， 为了进一步加快 “工人先

锋号” 的创建工作， 天能能源科技有限

公司镍氢装配车间加大技改创新力度 ，

组织员工进行技能大比武竞赛， “工人

先锋号” 创建活动有声有色。

天能能源科技有限公司镍氢装配车

间围绕年初提出的创建 “工人先锋号 ”

目标 ， 鼓励员工树立主人翁的精神 ，

做车间主人 ， 大胆创新 ， 并向员工征

求技术革新的合理化建议 。 该车间结

合生产实际情况 ， 通过对部分生产设

备的改进 ， 大大地节省了人工 ， 提高

了生产效率 。 据统计 ， 截至目前共征

集到员工合理化建议

30

余条 。 大部分

建议已被车间采用， 车间生产效率得到

明显提高。

12

月

5

日，天能集团应邀参加健峰企管集团在宁波举办的全国品管圈

成果发表大会，该集团选派电池公司“曙光圈”就“如何改善产品外观质量”

这一主题进行了成果发布，获得以品管圈创始人石川馨博士命名的品管圈

最高荣誉石川奖和健峰公司的健峰奖等两个奖项。 图为天能电池公司“曙

光圈”在大会上根据改善主题编成的小品节目进行表演。 （林丽春

/

摄）

天能能源科技公司开展

创建“工人先锋号”活动


