
佘听勤

天津武清办事处

“细节决定成败”。 天能电池武清

办事处负责人佘听勤接任该地区销

售服务工作后，从点点滴滴做起。 他

逐一登门拜访客户，仔细听取他们的

建议和要求，准确掌握每个客户的心

理特点， 对客户及时进行跟踪服务，

采取相应的营销策略提升服务质量。

正是因为他细节处理得当，因而在当

地经销商心目中留下了深刻的印象，同时天能电池的品牌口碑

也在当地消费者心目中扎下了根。

周剑军

太原办事处

周剑军在天能电池驻太原办事

处已经

5

年了。 在这

5

年里，他经历

风风雨雨，靠“真情服务、诚实敬业”

的精神感动了太原所有客户。 他始

终相信“一分耕耘，一分收获”。 凭借

过硬的专业技术，热情、及时、周到

的服务， 他使天能电池成为太原市

场家喻户晓的品牌。

2009

年度，周剑

军以优越的销售业绩被公司评为“十佳销售明星”。 正如他所

说：“阳光总在风雨后”。

天能包装纸箱更改

2

、新版包装纸箱样稿如下；

为了更好的保护各合作伙伴及消费者的利益，经我公

司领导研究决定，对防伪标签、包装纸箱进行了改版设计，

自

2010

年

2

月

1

日开始使用新版

防 伪 标 签 ， 自

2010

年

2

月

2

日

开始逐步推行新

版包装纸箱。

1

、 新版防伪标签

样稿如右图：

本报讯 （记者 余文斌 ） 从

2

月

8

日召开的天能集团

2009

年度营销大会上传来消息 ， 在

刚刚过去的

2009

年， 在整个行

业市场疲软的情况下 ， 天能集

团积极转型升级 ， 引领行业低

碳发展， 率先进军新能源产业，

实现了逆市增长近

30%

的年度

销售目标。

加强与大客户的合作。

2009

年， 面对市场需求萎缩的不利局

面。 天能及时调整营销政策， 采

取 “抓大保优， 不丢小” 的工作

方针， 积极与比德文、 英克莱、

奥斯、 小鸟等电动自行车主要品

牌，

LED

供应商武汉风光照明、

西宁新能源 ， 以及西班牙 、 南

非、 以色列等国家的大型新能源

公司， 以及奇瑞等国内著名电动

汽车生产厂家结成战略合作关

系。 同时， 天能全方位进军上海

世博会， 为电动汽车电池、 太阳

能、 风能储能电池等新能源产品

全面向市场推广奠定了良好基

础。

优化客户资源， 加强网络建

设。 在过去的一年里， 天能继续

对服务销售网络进行细化， 建立

了及时的市场信息渠道和反馈机

制， 优化了客户资源， 对销售服

务网点进行整合， 新增

100

多个

分销机构，

7000

多个销售网点。

与此同时， 通过在中央电视台等

多家媒体进行广告宣传， 参加各

大展会 、 论坛 ， 增强品牌影响

力， 保障销售业绩。

外贸市场进一步扩大。 尽管

国际市场疲软， 但天能外贸人员

仍迎难而上， 先后与西班牙、 南

非、 以色列等国家的大型新能源

公司建立了合作关系， 为天能新

能源产品进一步拓展国际市场。

2009

年下半年 ， 天能又与印度

有关公司全新合作， 目前也已开

始供货 。

12

月份 ， 天能又开发

了柬埔寨客户， 对打开东南亚市

场打好了基础。

当天的大会还确定了天能

2010

年销售目标 ， 即销售收入

在

2009

年的基础上增长

30%

以

上。 大会还制定了对应的营销

举措 ： 稳定一级市场 ， 继续保

持与大客户的深层次合作 ， 积

极拓展新客户 ； 加强风能 、 太

阳能储能电池 ， 管式电池等新

产品领域的市场开发 ， 进一步

提高二级市场的占有率 ， 进一

步提升服务水平 ， 争取销售业

绩 和 服 务 水 平 再 上 一 个 新 台

阶。

本报讯 （记者 余文斌 ）近

日，

80

多辆新车组成的气势庞大

的车队在长兴市区绕城一周，两

边行人纷纷驻足观看。 原来，这

是天能集团召开

2009

年度营销

大会， 会上受到表彰的

80

多名

营销精英们兴致勃勃地开着全

顺 、 五菱之光两款新车回家过

年。

2009

年 ， 面对全球金融危

机、“电摩新国标”事件等给行业

带来的不利影响，天能营销团队

围绕公司发展战略和经营管理

方针，不断攻艰克难、拓展市场，

加强服务，特别是借家电下乡这

一利好商机，将天能动力电池产

品和服务成功延伸到广大农村，

让农民朋友享受低碳生活，较好

地完成了全年工作任务，销售工

作再上新台阶。

2009

年，天能电

池驻太原办事处周剑军发现目

前农村市场买电动自行车的人

特别多，但电动自行车电池的售

后服务却跟不上。 凭借过硬的技

术 、专业周到的服务 ，他积极开

辟农村市场，赢得了农村用户的

信赖 。 周剑军被评为天能集团

2009

年度“十佳销售明星”，他获

得了一辆全顺车。

此次奖励车辆顺人心，利民

意，得到了营销精英们的普遍赞

同。

2010

年，随着这

80

多辆车

的车轮和营销精英们的脚步，天

能电池更要走进千家万户，将会

为低碳经济的发展做出更大的

贡献。

逆势增长销量一路向好 天能营销市场再传佳音

奖车拓市场 服务新农村
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电动车动力专家
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请认准相关

新版防伪标签和

包装纸箱， 谨防

假冒！ 如给您带

来不便之处 ，敬

请谅解！

特此函告！

浙江天能

电池有限公司
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年二月一日

胡迎春

常州办事处

胡迎春注重品牌形象塑造， 始终

坚持“先舍后得”，做事先做人。对市场

出现的问题她及时跟踪， 做到有求必

应；对客户提出的问题，她会在第一时

间给予明确满意的答复。

2009

年是不

平凡的一年， 市场竞争的残酷程度前

所未有，作为常州办事处负责人，胡迎

春没有被困难所左右， 始终以积极的

心态去面对经营与服务中遇到的压力，她说：“不经历风雨，怎见

彩虹”。 在赢得客户赞许的同时，她也赢得了市场。

营销精英风采

（一 ）

殷树勤

郑州办事处

面对郑州市场竞争压力 ， 殷树

勤没有被重重困难所压倒 。 相反 ，

他觉得 “危” 中也有 “机”。 他及时

改变销售思路和销售策略， 积极参

与当地的公益性活动， 以提升品牌

效益。 同时， 他在郑州筹建天能电

池形象店， 提升了天能品牌的形象。

由于他的多方位宣传和持之以恒的敬业精神， 使天能电池在郑

州市场上的占有率稳中有升。

本报讯 （记者 林 杉） 据

最新数据显示， 今年元月前

20

天， 天能电池终端销量同比增

长

50%

， 实现开门红， 而低碳

环保产品的创新优势是主导因

素。

乘着国家大力发展低碳经

济的东风， 动力电池等低碳产

品持续热销。 在今年元月前

20

天里， 天能新型电动自行车动

力电池销量稳中有升， 电动汽

车电池、 管式牵引电池 、 邮电

通信电池 （

UPS

电源 ） 以及太

阳能、 风能储能专用电池等低

碳新能源产品销量继续快速增

长。 特别是去年下半年上市的

天能新一代

20AH

硅胶电池更

是保持其上市以来的领跑 地

位 ， 成为天能电池 的 “绩优

股”。

去年以来 ， 在大力拓展低

碳新能源产品的同时， 天能加

快战略合作 ， 实现强强联合 。

先后与山东、 江苏、 天津和江

苏等省市多个大型电动车厂商

建立了战略合作关系， 促进了

天能系列产品销量的持续增长。

2010 开局好

销量实现开门红

风雪迎春到 她在丛中笑 勤在思考 赢在细节

商场如战场 危中有商机 一分耕耘 一分收获

80

多辆新车整装待发 黄玮

/

摄


