
在世博新能源汽车基地办公室讨论工作

2010

年，正在举行世博会的上
海， 处处展现出勃勃生机， 让人无比兴
奋，让人无比自豪。

来自上海世博会天能电池服务站的工作
人员，脸上同样写满了自豪、骄傲。他们从参与海
选的众多天能员工中脱颖而出， 成功入选服务上
海世博。 经过半年的技术培训，他们于

4

月初来
到上海， 为保障世博会电动车正常运行提供技
术服务，时间将长达半年以上。日前，记者在世
博园现场采访了高国丰、孔义新，他们向记
者讲述了与世博亲密接触的前前后后

……

早晨
7

点，离开园还有
2

个小
时，天能电池世博服务站里的工作
人员就忙开了： 量取单只电池电
压、总电压、电流，记录各种数据，

从而判断电池是不是满的……几
十辆车都要这样再三检查核对，每
辆车都要花上几分钟的时间，尽管
这些车辆在头天晚上已经被检查
过。

“我们不光是车辆出发前要例
行检查，对开回停车场的车辆也要
进行常规检查， 晚上下班也不例
外。 ”高国丰和孔义新一边忙着检
查电池，一边告诉记者。

9

时许，各
种车辆被陆续开走。 此时，他们并
未能歇一口气。 “虽然我们天能电
池质量非常稳定， 但是服务世博，

丝毫不能有所懈怠。 ”他告诉记者，

“我们是为
VIP

客户用车， 还有工
作用车提供动力电池服务，尤其不
能出现任何问题。 ”高国丰说，他们
尽管对车辆电池维护已经积累不
少经验，但是世博会要求高，这也
就是他们每天紧张的原因所在。

临近中午
12

点， 正赶上吃饭
的时候，有两辆电动汽车开回停车
场， 司机请他们帮忙检查一下电
池。 看到他们不停忙碌，记者问了
一个令他们好笑的问题：“你们这
样忙也没有时间去看看展馆

?

”他
们笑了笑， 齐声说：“真想去看看，

每天走过中国馆， 却没有时间进
去，心里痒痒的

!

”

记者在停车场发现，接受检查
车辆的电池都没有问题，但他们仍
然一丝不苟的对车辆进行检测，不
放过任何一个可疑细节。

“每天这样机械地进行重复检
查，你们不感到辛苦吗？ ”记者问。
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天能人与世博的亲密接触
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天能工作人员服务世博的一天

他们自豪地说：“能为世博服
务，这点辛苦，算得了什么。 ”

事实上， 自
4

月初开始，他们
就提前进入“世博状态”了。他们每
天都是这样， 认真地检查各种车
辆，为了确保工作万无一失，大家
还主动请司机来为电池“挑刺”。由
于前期工作扎实， 世博会开幕后，

大家也就轻松多了。

高国丰笑着说：“我们现在就
是坚守在这里，除了例行检查车辆
外，就是随时待命”。

晚上
9

点，夜幕降临，闭园时
间就要到了， 观众们陆续走出场
馆，天能电池服务人员最忙碌的时
刻到了。

从去年底开始，高国丰、孔义
新和其他几名员工就先后被送往
天能集团江苏新能源生产基地进
行为期六个月的紧张训练。 培训包
括电动汽车电池专业知识、售后服
务的整个操作流程、整车配套件产
品知识，以及接到异常情况快速处

理等内容。

他们走进车间生产现场，虚心
地向生产人员学习，由于他们的勤
奋和努力，很快掌握了相关技术要
领，能够在第一时间对出现异常的
电池查明故障，提出合理的解决方
案。但是，仅仅掌握电池自身技术，

离服务世博的要求还相距甚远。他
们清楚地知道， 电动汽车的充电
器、控制器、电机等对蓄电池也容
易造成影响。特别是在上海世博会
期间，

5

月至
10

月将是高温季节，

温度的变化， 势必影响电池的充
电、放电性能。这些外在因素，无形
中给他们带来了压力。

军人出身的高国丰和孔义新，

通过两个多月的时间对整车运行
情况进行细致观察，通过大量观察
记录数据的分析，他们终于找到了
整车部件和蓄电池的匹配参数，并
整理出一套实用的电动汽车电池
保养和维护资料。

培训结束，高国丰、孔义新，还
有蔡亮， 他们三个人经考核合格，

正式来到上海为世博服务。提起培

紧张的训练就是为了服务世博

上海世博会是继北京奥运会
后我国举办的又一世界性盛会，

对中国每一个人有着巨大的魔力。

自去年底天能电池成功入选
上海世博会后， 天能集团就开始
着手挑选工作人员届时为世博提
供技术服务， 这一消息让天能集
团员工感到兴奋和激动。 许多人
争相找主管领导报名， 要求有机
会到上海为这一世界盛会服务。

天能新能源事业部的高国丰和孔
义新也不例外， 他们没有经过任
何考虑就决定报名参选。 参选条
件尽管十分严格， 但他们凭着在
部队训练的过人素质和个人能力，

赢得了公司领导的信任和认可。

初选过关， 他们还需要经过
专业技术培训， 考核合格后才可
以正式进入世博。 他们对自己通
过初选感到十分喜悦和兴奋， 尽
管还要到江苏新能源基地参加长
时间的技术培训， 但他们感觉自
己正朝着上海世博会一步步走近，

知道自己的机会越来越大。

现在， 他们终于站在上海世
博园区。 他们感慨地对记者说：

“我们在培训的时候， 就是盼着世
博早一天来临， 以便亲身感受世
界各国的辉煌文明和现代科技的
神奇魅力。”

天能电池使我与世博结缘

走向服务世博岗位

高国丰、孔义新在例行维护

4

月底的一天， 和熙的阳光
照进上海世博园， “

2010

年上海
世博会新能源场馆车” 发车仪式
正在举行。 令人激动的时刻来到
了。 这一发车仪式标志着天能电
动汽车动力电池在性能、 服务等
方面完全符合世博会运营要求，

正式投入上海世博会使用。

自电动汽车动力电池交付上
海世博会车辆供应商以来， 天能
服务人员就来到上海， 对整车厂
家进行全程技术跟踪服务。 主办
方及上汽集团在发车仪式上对天
能电池的品质和服务人员的敬业
精神给予充分肯定， 一致认可天
能系列电动汽车动力电池完全符
合世博的标准要求。

天能集团总裁助理周建中在
发车仪式结束后， 特地来到天能
电池服务站， 看望了天能服务工
作人员。 他对服务站工作人员
说：

"

这次上汽为世博会提供
240

辆新能源车， 其中
120

辆装配我
们天能电动汽车动力电池， 将承
担

VIP

客户及世博会期间游客的
接待工作， 这既是天能集团的荣
誉， 也是我们天能每一个人的荣
誉， 更是我们服务工作人员的荣
耀

!"

在慰问工作人员过程中， 周
建中了解到高国丰老婆怀孕即将
要临产的情况， 仔细地询问他家
里有没有安排好。

高国丰对公司领导的关心和
慰问非常感动， 说： “能够服务
世博是一辈子自豪的事情， 个人
事情就放到一边， 请领导放心，

在接下来正式服务世博的时间
里， 我们将以最大的热情、 尽最
大的努力服务世博、 奉献世博，

为厂家提供更细致、 更温馨的服
务。”

以最佳状态体现天能服务理念

训的那段经历， 孔义新说：“现在想
想虽然那段时间过得很辛苦， 但十
分充实， 毕竟我有机会能为上海世
博献上一份力量。 ”

接受电视台采访


